Vseobecné obchodnit podminky

Tyto obchodni podminky plati pro ndakup v internetovém obchode www.galanterie-
veronika.cz. Podminky upravuji a upvesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (dodavatel) a
kupujiciho (zakaznik, spotrebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim
radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel (fyzicka osoba), Fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané
spotrebitele. Je-li smluvni stranou podnikatel (pravnicka osoba), Fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem.

Vymezeni pojmii

Dodavatel/prodavajici — Jaroslava Pinosovd, sidlem Domamyslicka 274/33, 796 04
Prostéjov, ICO: 60694718, DIC: CZ6056051122 neboli osoba, ktera dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici/spotiebitel — je osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby.

Kupni smlouva — objednadvka kupujiciho je uzavirena momentem potvrzeni objednavky ze
strany prodavajiciho. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemnad
prava a povinnosti.

Obchodni podminky — smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim.

Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami platnymi a ucinnymi v momentu odeslani
své objednavky a je jimi vazan od momentu uzavieni kupni smlouvy. S témito podminkami ma
kupujici moznost se sezndmit pred vilastnim uskutecnénim své objednavky.

Kazdy zdkaznik, ktery chce objednat zboZzi prostiednictvim naseho elektronického obchodu, je

povinen uvést pravdivé a uplné udaje. V pripade, Ze tak neucini muze byt odeslani zbozi
odmitnuto.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetového obchodu
www.galanterie.veronika.cz jsou zavazné.

Uzavrienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami vcéetné
podminek reklamace a Ze s nimi souhlasi.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formularem
predepsanych udajii a naleZitosti.

Mistem dodani zbozi je adresa uvedenad kupujicim ve formulari objednavky.

Vlastnicke pravo ke zboZzi prechazi na kupujiciho momentem prevzeti zboZi a zaplaceni kupni
ceny.



Vyplnénim zavazné objednavky v ramci internetového obchodu www.galanterie.veronika.cz,
kupujici dava prodavajicimu souhlas ke shromazdovani a archivovani osobnich udaji. Tento
souhlas je poskytnut na dobu neurcitou. Veskeré osobni udaje zakaznikii jsou chranéeny pred
zneuzitim a nejsou poskytovany tietim osobam.

Ceny uvedené v ceniku jsou konecnée.

Doprava zboZi

Pokud je zbozi skladem, je expedovano do 2-3 dnii. V pripade, Ze neni skladem, budeme Vas
informovat (telefonicky, SMS, pripadné e-mailem) o mozném terminu dodani.

Zbozi zasilame Ceskou postou, Zasilkovnou doporucené nebo na dobirku. Cena postovného a
balného se vypocitava z prepravni velikosti, hmotnosti a ceny objednaného zbozi. Cena za

sluzbu je zobrazena pri dokoncovani Vasi konkrétni objednavky po vybéru pozadovaného
zpiisobu doruceni a platby.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma dle §53 odst. 6 zak. ¢. 40/1964 Sb. (ob¢. Zak.), pravo odstoupit od kupni smlouvy
do 14 dnu od prevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek
uzivani nebo opotrebovani, v puvodnim obalu poslat zpet v uvedené lhiité dodavateli. Po
obdrzZeni vraceného zbozi, prodavajici obratem zakaznikovi vrati zpét odpovidajici castku
predem dohodnutym zpiisobem.

Spotrebitel je povinen uhradit vesSkeré expedicni naklady (postovné).

Rozhodnete-/i se pro odstoupeni v této lhité, Zadame Vis o dodrzeni nize uvedenych
podminek.

Svoje rozhodnuti k odstoupeni od smlouvy deklarujte telefonicky a své poZadavky
konkretizujte pisemné v emailu ¢i v zdsilce u zboZzi, které budete vracet.

Zbozi musi byt v puvodnim neposkozeném obalu.
Musi byt neposSkozené a kompletni.
S originalnim dokladem o koupi, popripadeé cislem objednavky.

V zZadném pripadé nam zboZzi nezasilejte na dobirku!!! Takto vrdacené zboZi nebude prijato a
prodluzujete tim dobu vyrizeni.

Reklamace zboZi a vraceni penéz,

Zarucni doba na vyrobni vady je u vsech produktii 24 mésicii.

Pripadna reklamace musi byt uplatnéna u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupenaa to
bez odkladu, ihned po zjisteéni zavady.



V pFripade odstranitelné vady mate narok na bezplatnou zarucni opravu.

V pripade vady neodstranitelné mate narok na vraceni penéz nebo na vymeénu zbozi za
bezvadne.

Kupujici je povinen pri reklamaci v ramci zakonné zdaruky prokazat uzavieni kupni smlouvy,
nejlépe za pomoci dokladu o koupi s uvedenim cisla objednavky.

Reklamace vcetne vady bude vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatneéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Zasady zpracovani osobnich uidajii - GDPR
1.
Zakladni ustanoveni

I. Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaju a o volném
pohybu téchto udaji (ddle jen: "GDPR") je ICO 60694718 se sidlem Domamyslickd 274/33,
796 04 Prostejov (ddle jen: "sprdvce").
Il. Kontaktni tdaje sprdvce jsou

o adresa: Domamyslicka 274/33, 796 04 Prostéjov

o e-mail: galanterie.veronika@seznam.cz
Ill. Osobnim udajem se ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/6792016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen "GDPR") rozumi veskeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé

2.
Zdroje a Ucel zpracovani osobnich Gdajl

I. Sprdvce zpracovadvad osobni tdaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které sprdvce
ziskal na zdkladé pInéni Vasi objedndvky.
Il. Sprdvce zpracovdva Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy
Ill. Sprdvce zpracovdvd osobni udaje na zdkladé zakonného divodu, i opravnéného zdajmu,
jehoZ cilem je plnéni smlouvy.
IV. Zdkonnym divodem zpracovdni osobnich udaju je
o plnéni smlouvy mezi Vami a sprédvcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
o oprdvnény zdjem sprdvce na poskytovdni pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newslettert) podle cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
V. Uéelem zpracovdni osobnich tdaji je
o vyrizeni Vasi objedndvky a vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vdmi a sprdvcem; pfi objedndvce jsou vyZadovdny osobni udaje, které jsou
nutné pro Uspésné vyrizeni objedndvky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich udaju je nutnym poZadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti
osobnich udaji neni moZné smlouvu uzavrit ¢i ji ze strany sprdavce plnit,
o zasildni obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.
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3.
Doba uchovavani udaj

e |. Sprdvce uchovdvd osobni udaje
o po dobu nezbytnou k vykonu prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vdmi a sprévcem a uplatriovdni ndrok( z téchto smluvnich vztahi
o po dobu, neZ je odvoldn souhlas se zpracovdnim osobnich tdaji pro ucely
marketingu, nejdéle |[...] let, jsou-li osobni udaje zpracovdvdny na zdkladé souhlasu.
[tento odstavec ponechte v pfipadé, Ze zpracovdvdte osobni udaje osob, které Vam
poskytly kontaktni udaje pro zasildni obchodniho sdéleni, ale dosud neprovedli
Zddnou zdvaznou objedndvku zboZi, anebo sluZeb]
e |l. Po uplynuti doby uchovdvdni osobnich tdaji sprdvce osobni udaje vymaZe

4.
Prijemci osobnich Udajl (subdodavatelé spravce)

e |. Prijemci osobnich udajii jsou osoby:
o podilejici se na doddni zboZi / sluZeb / realizaci plateb na zdkladé smlouvy,
o zajistujici sluzby provozovadni e-shopu (webové prezentace) a dalsi sluzby v souvislosti
s provozovdnim e-shopu (webové prezentace).
o zajistujici marketingové sluZby.
e |I. Spravce nemd v umyslu predat osobni tdaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezindrodni organizaci.

5.
Vase prava

e |. Za podminek stanovenych v GDPR mdte

o prdvo na pristup ke svym osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR,

o prdvo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovadni dle
¢l. 18 GDPR.
prdvo na vymaz osobnich udajui dle ¢l. 17 GDPR.
pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
prdvo na prenositelnost tdaji dle ¢l. 20 GDPR.
prdvo odvolat souhlas se zpracovdnim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v cl. lll téchto podminek.
[Ponechejte tento bod v pripadé, Ze zpracovdvdte osobni udaje na zdkladé souhlasu]
e II. Ddle mdte prdvo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji v pfipadé, Ze se

domnivdte, Ze bylo poruseno Vasi prdvo na ochranu osobnich udajd.
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6.
Podminky zabezpeceni osobnich udaju

e |. Sprdvce prohlasuje, Ze pFijal veskerd vhodnd technickd a organizacni opatreni k zabezpeceni
osobnich udajd.

e |l Spravce prijal technickd opatreni k zabezpeceni datovych uloZist a uloZist osobnich udaji v
listinné podobé.

e |Il. Sprdvce prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji pfistup pouze jim povérené osoby.



7. Zavérecna ustanoveni

e |. Odesldnim objedndvky z internetového objedndvkového formuldre potvrzujete, Ze jste
sezndmeny/a s podminkami ochrany osobnich tdaji a Ze je v celém rozsahu prijimdte.

e | S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostrednictvim internetového
formuldre. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany
osobnich udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimdte.

e |ll. Sprdvce je oprdvnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajd
zverejni na svych internetovych strdnkdch a zdroveri Vam zasle novou verzi téchto podminek
na Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 8. 2022.



